Proposition de questions pour témoignage vidéo ou podcast
1. Qu’est-ce que vous pensez des nouvelles technologies ? des ordinateurs ? des smartphones ? 
Est-ce que vous les utilisez régulièrement ? 
Est-ce que cela est utile dans votre vie ? 
Est-ce que cela vous semble pratique ?  
Est-ce que cela facilite votre vie ? 

2. Quelles démarches faites-vous avec le numérique ? Pourquoi ? 
Si vous ne faites pas de démarches « numériques », est-ce que vous pouvez nous dire pourquoi ? 
3. Lors de vos dernières démarches (administratives ou autres), comment cela s’est passé ? 

Vous vous êtes rendu-e sur place ? 

Vous avez pris rdv par mail ?

Vous avez pris rdv par contact téléphonique ? 

Cela vous a semblé facile ou difficile ? Pourquoi ? 

4. Si vous aviez le choix entre une personne à un guichet et un contact par le numérique, quel choix faites-vous ? Pourquoi ? 
Qu’est ce qui est bien avec une personne au guichet ? 
Qu’est ce qui est bien avec le contact numérique ? 
5. Quelles sont les autres démarches que vous faites où vous passez par l’usage du « numérique ? (Billets train, places de cinéma, musée, etc.) 

Qu’en pensez-vous ? C’est facile ? Difficile ? Pratique ? Contraignant ? 
6. Qu’est-ce qui vous convient le mieux en termes de communication pour vos démarches quotidiennes ?

· Le numérique ? 

· Une personne derrière un guichet

· Une personne au téléphone  
7. Une ordonnance va être proposée en lecture au gouvernement à l’automne prochain, en dernière version au printemps prochain par le ministre de la transition numérique Bernard Clerfayt. 
Dans cette ordonnance l’article 13 fait mention d’une possibilité d’alternative au numérique : 
Ou / Et par des personnes aux guichets. 

Est-ce que vous trouvez que l’on peut avoir soit le choix de l’un Ou de l’autre ou le choix de l’un Et de l’autre ? 
Que préférez-vous ? Pourquoi ? 
